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Gioi thiéu

r

ap

Tap doan Cicor (sau day dwoc goi la “Cicor” hoac
“Céng ty”) 1a mét cdng ty toan cau véi danh muc
d4u tv dich vu va céng nghé doc déo. Muc tiéu cla
chung téi la tao ra gia tri gia tang cho nhan vién,
khach hang va cb déng ctia minh. Tai Cicor, ching
t6i khao khat tré thanh mét nha tuyén dung va déi

tac kinh doanh dang tin cay, cong béng va tén trong.

Quy tac Ung x& clia ching téi chia sé nhirng hiéu

ly va Tuan tha

Cicor bat budc phai tuan tha cac quy dinh quéc gia
cla céac quéc gia noi Cong ty hoat ddng va céac
tiéu chuan quoc té, bat ké cac thue tién kinh doanh
n&i 1dng hién hanh. Chwong trinh tuan tha va bén
virng clia ching t6i ddm bao quan ly rui ro dwa trén
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biét vé& cac nguyén tac dao dirc va gia tri cla ching
t6i. M&c du Cicor cong nhan sy khac biét vé van

héa va yéu cau phap ly, Céng ty mong réng & bét c
noi nao cac bén lién quan dat chan dén, tat ca cac
hoat déng kinh doanh phai dwoc thue hién, it nhat 1a
& murc tiéu chuan ti thidu, theo cach phu hop véi
Quy téc nay.

nhém va thuwc thé v&i cac danh sach kiém tra va

tai liéu twong rng. Mai thuc thé Cicor va nhan vién
cta ho duwgc yéu ciu tuan tha Quy tdc Ung xa

nay, cac quy dinh quéc gia ciling nhw céc tiéu chuén
quéc té.



Thang than

T4t ca céc chi tiét vé BPuwong day Liém
chinh cta chung t6i cé thé dwoc
tim thay trén trang web clia ching téi.

Cong ty cam két duy tri mdt méi truwéng tin twéng va
c®i m&, thic day van héa Thang than. Cac bén lién
quan ctia ching téi c6 thé néu Ién méi quan ngai cla
ho bat cr lic ndo théng qua Pwéong day Liém chinh
cua Cicor.

¢ cicor.com/integrity

Gia tri Cot I6i cia chung toi

Cac chwong cla Quy tdc ng x& nay dwoc t6 Nhirng gia tri ¢t 16i clia ching t6i 1a nén tang cla
chtre xoay quanh céac chd dé: Con nguwdi, Tinh chinh Cicor va giup dinh hinh khéng chi nhirng gi ching toéi
trwc trong Kinh doanh, va Céng ddng. Mbi chuwong lam ma con cach ching t6i thye hién. S ménh

dwa trén cac gia tri cét I6i ctia Cong ty dwoc chung cla chung t6i la ap dung nhirng gia tri nay vao
dinh nghia nhw sau: moi hanh déng, méi ngay.

1) Tap trung vao Khach hang
2) Hiéu suat Cao

3) Niém tin

4) Hop tac

5) Chinh trwc & Tén trong
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Con nguoi

Nhan quyén & Lao dong tré em

Nhan quyén 1a quyén co ban clia moi ngudi, bat ké
quéc tich, noi cw tra, gidi tinh, ngudn gbc quéc gia
ho&c dan toc, tén gido, hodc bét ky tinh trang twong
tw nao. Chung t6i ap dung chinh sach khéong khoan
nhwong dbi véi tat ca cac hinh thire vi pham nhan
quyén, bao gdm cé ché do no 1é hién dai va lao dong
tré em trong hoat dong kinh doanh, van hanh, va
chudi cung &ng cla chung t6i. Tai Cicor, ching toi
dbi xtr véi moi ngwdi bang pham gia va s ton trong.
Chung t6i d@m bao rang nhan vién cla chung toi
biét cach nhan dién va bao céo tat ca cac hinh thirc
vi pham nhan quyén théng qua cac bubdi dao tao
thwdng xuyén va nang cao nhan thirc.

Cicor ky vong céc dbi tac kinh doanh, c déng va
nhan vién diéu hanh hoat doéng kinh doanh ctia

ho mét cach tén trong nhan quyén, déi x&r véi moi
nguwdi bang pham gia va thic day cac thwc hanh
lao ddng céng bang. Piéu nay bao gébm viéc cung
cép tién lwong céng bang va canh tranh, cdm quéy
rbi, bat nat va phan biét dbi xt, cAm s dung lao
dong tré em, lao dong cwdng birc, lao ddng rang
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budc hoac lao dong né |1€ va khéng tham gia vao
hoat ddng budn ban ngudi véi bat ky muc dich
nao. Bat ky hinh thirc tham gia nao vao ché do nd
I& hién dai, bao gém budn ban nguoi, lao ddng
cwdng bulre, lao dong rang budc hoac lao dong nd
|&, sé khéong dwoc chip nhan.

Cicor khong Ging ho béat ky hinh thirc lao déng tré
em trai phép nao. Thuat ngl “tré em” chi bat ky ca
nhan nao dwai do tudi lao ddng tbi thiéu hop phap
tai noi cong viéc duoc thye hién va/hodc dd tudi
lao dong téi thiéu dwoc Té chirc Lao dong Quéc té
(ILO) quy dinh, tuy theo dd tudi nao cao hon.

Quan hé lao dong

Cicor cung cép cho tat ca nhan vién hop ddng bang
van ban bdng ngén ng ma ho hiéu ré, trong dé
néu rd cac quyén va trach nhiém cda ho lién quan
dén tién lvong, gi® lam viéc, cac phuc lgi va cac
diéu kién 1am viéc va lao dong khac. Bat ky hinh
thire gilr lai gidy to tly than cha nhan vién (ho chiéu
ho&c gidy phép lao dong), cling nhuw pha hdy hoac
tir chéi quyén truy cap vao cac tai liéu dé nhuw mot
diéu kién dé dwoc lam viéc, déu bi nghiém cam,

trie khi luat phap quy dinh khac.
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Cicor dam bao rang nhan vién ctia minh duoc
hwdng mot moi treong lam viéc khéng co sy
quay rbi thé chéat, tam ly, tinh duc va bang 1&i néi,
de doa hoac bat ky hanh vi lam dung nao khac.

Nhan vién khéng dwoc phép bi thu bat ky khoan phi,
chi phi tuyén dung hoéc dat coc nao, truc tiép hodc
gian tiép, nhw mot diéu kién tién quyét dé dwoc

lam viéc. Quyén cla nhan vién trong viéc chadm durt
hop ddng lao ddong sau khi théng bao hop Iy va nhan
duoc day da sb lwong da lam phai dwoc ton trong.

Chung t6i tén trong quyén clia ngwdi lao dong roi
khoi noi lam viéc sau khi hoan thanh ca lam viéc cua
minh. Bang cach cam két tuan tha Té chirc Lao
dong Quéc té (ILO), Cong ty cong nhan quyén cla
nhan vién dwoc thanh 1ap, tham gia va hoat ddng
trong céac td chirc cong doan va dai dién cta ngudi
lao ddng theo luat phap qudc gia, thda wéc lao dong
tap thé va phong tuc dia phwong.

Chung t6i ting ho dbi thoai xa hoi d& dam bao viéc
ddi x& cong bang va binh dang véi tat ca nhan vién
cla chung toi. Tai Cicor, chung téi ddng y vé cac
bién phap dao tao cho nhan vién nham cho phép luc
lwong lao doéng cla ching t6i phat trién nghé nghiép
va nang cao nang lwc canh tranh ctia Cong ty.



Nguwoi lao dong dwoc nhan it nhat [a mire thu lao tbi
thiéu theo quy dinh cla phap luat dia phwong va

tat ca cac phuc loi bat budc theo quy dinh cia phap
luat. Ngoai viéc thanh toan cho gi¢ lam viéc binh
thwong, ngwoi lao ddng phai dwoc trd lwong lam
thém gi& v&i mire thuwdng theo quy dinh cla phap
luat hodc, & nhixng qubc gia khéng cé luat phap

vé van dé nay, it nhat bang murc lwong gidr 1am viéc
théng thudng cla ho.

Khéng dwoc phép khau trir lvong nhuw mot bién
phéap ky luat hay bat ky khoan kh4u trir nao khac
khong dwoc quy dinh b&i phap luat dia phwong.
Cicor ddm bao nhan vién c6 gi¢ lam viéc dwoc
quy dinh, th&i gian nghi hang ngay va hang tuan,
ciing nhw thoi gian nghi phép hang nam it nhat
l& & mirc y&u cau cua luat phap dia phuwong.

ba dang va Hoéa nhap

Chung t6i thic dy mét méi trudng lam viéc da dang
va hoa nhap, noi cac nhan vién duwoc dbi x& bang
sw ton trong va cdng bang. V&i cac nhan vién trén
toan cau, sw da dang la mot phan cét 16i trong ban
s&c clia ching t6i. Chung ti tuyén dung, chon loc va
phat trién con ngwdi dwa trén nang lwc cla ho,
khong phan biét chlng tdéc, mau da, ton gido, gioi
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tinh, tudi tac, khuynh hwéng tinh duc, tinh trang vat
chét, khuyét tat ho&c bat ky tinh trang twong tw
nao khac.

Chung tai nd lwc tao ra mdt méi trwdng lam viéc hoa
nhap, noi cac sy khac biét dwgc ton trong va dwoc
tan dung dé dat dwoc két qua kinh doanh tét hon.
Bét ké xuét than cla ai, ching téi ludn hé tro sy phat
trién chuyén mén ctia ho. Thanh céng cda ching

t6i phu thudc vao sw thanh céng clia nhan vién.

Strc khée & An toan

Tai Cicor, chiing t6i cam két theo dudi cac tiéu chuan
cao nhét vé sirc khde va an toan. Cac wu tién cla
chung téi bao gém:

- Bao vé nhan vién va doanh nghiép khéi cac rti ro
vé strc khée va an toan co thé phat sinh tir cac
hoat dong céng viéc cla chung toi

- Thuc déy van hoéa strc khde va an toan, trong do
tat ca chung ta déu chip nhan trach nhiém phu
hop dbi véi ban than va nguwdi khac

- Pam bdo quan ly tét strc khde, an toan va phuc
loi lién quan dén coéng viéc nhw moét trach nhiém
dao dirc

- Chung tdi xac dinh va giam thiéu cac rai ro vé
strc khde va an toan trwdc khi bat dau cong viéc
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- Chung t6i phan d4u dé dat dwoc muc tiéu khong
¢6 tai nan lao dong hodac céac truwdng hop bi bénh
lién quan dén cong viéc

. Céac bién phap hop ly can dwoc thwe hién dé cung
cap moét méi trwdng lam viéc hop vé sinh

- Dam bao rang hiéu suét va an toan cla nhan vién
khong bi anh hwéng b&i reou, cac chat kiém
soat, cling nhw céc loai thudc hop phap va bat hop
phap

Lanh dao

Chung t6i nhan thay rang Ianh dao hién dién & khap
moi noi: tlr viéc chuyén déi cong ty, thuc day té
chirc phat trién, dén viéc anh huwéng dén nguoi khac
trong viéc theo dudi cac muc tiéu chung, trao quyén
va huén luyén cac nhém, ciing nhw dau tw stre luc
dé& nang cao hiéu suéat. Chung téi tin twéng vao

vai tro clia cac lanh dao dgi nhém va quan ly & moi
cép bac trong viéc xay dwng van héa liém chinh

tai Cicor. Chung t6i tran trong, hé tro va phat trién
ngudi khac bang cach hanh dong va suy nghi nhw
nhirng thanh vién thyc thuy trong doéi, chi dong
quan ly rdi ro va xung dot. Chuing toi thé hién sw
chan thanh va khiém tén, hanh déng véi chinh truc
va tdn trong cac quan diém khac nhau.



Tinh Chinh trwc trong Kinh doanh

Chéng Héi 16 & Tham nhiing Néu ai d6 biét vé bat ky yéu cau hodc sw ga gam

Tai Cicor, ching t6i cé chinh sach khéng khoan nao tlr khach hang, nha cung cip hodc cac bén lién
nhwong dbi véi moi hinh thirc héi 16 hodc lam dung quan khac, Céng ty phai dwoc théng bao ngay lap
anh hwéng. Chung t6i khong dua ra, trd, hoac tire. Tai Cicor, ching téi dm béo réng nhan vién cua
nhan héi 16 vi bat ky muc dich nao, du Ia truc tiép chung t6i hiéu ré v& moi hinh thirc tham nhiing va
hay gian tiép hodc théng qua bén thi ba. Chung toi hdi 16 théng qua cac budi dao tao thwdng xuyén vé
khéng thwe hién cac khoan thanh toan dé thuan chu dé nay.

tién hda va khéng cho phép nguwoi khac thye hién
chung thay mat cho chung téi. Trwéc khi dwa ra hodc
nhan b4t ky mén qua hay long hiéu khach nao,
chung t6i dam bao rang gia tri ctia ching hop ly va
dwoc phép theo cac chinh sach va tiéu chuan noi bo,
ddng thdi mén qua hay 1ong hiéu khach d6 khong

bi coi 1a gay anh hwdng khéng ding muwe dén quyét
dinh kinh doanh.

Cicor yéu cau cac bén lién quan thyc hién kiém tra
ky lwdng hop ly dé& ngdn chan va phat hién héi 16
va tham nhiing trong tat ca cac théa thuan kinh
doanh, bao gém ca quan hé dbi tac, thué nha thau
va nha thau phu, lién doanh, théa thuan bu dép, va
viéc thué cac bén trung gian th& ba nhw dai ly hoac
tw van vién. Cac hanh vi sau day dwoc dinh nghia
la héi 16 ho&dc tham nhiing:

Cac twong tac véi quan chirc chinh phi hodc td

chrc nha nwdc tiém &n nhirng rdi ro can dwoc giai

quyét dung cach. Chung téi thwe hién kinh doanh

v&i s chinh trwc cao nhéat, ludn nhat quan voi

céac luat chéng héi 16 va céc chinh sach, tiéu chuan

ndi b6 clia chung toéi.
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Thanh toan Bat hop phap

DPuoc dinh nghia la bat ky 1&i dé& nghi thanh toan béat
hop phap hodc ddng y nhan bat ky khoan thanh
toan bat hop phap nao tir khach hang, nha cung
cép, dai ly cha ho, dai dién, hoac nhitng ngudi khac.
Bi cAm nhan, tra va’hodc hira hen bat ky sé tién
hoé&c thr c6 gia tri ndo, du tryc tiép hay gian tiép,
nham gay &nh hwéng khéng ding mwc hoac loi thé
khong chinh dang. Lénh cdm nay ap dung ngay

ca & nhirng noi hoat ddng nay c6 thé khaéng vi pham
luat dia phwong.

Tai Cicor, ching t6i khéng chap nhan bét ky o1 dé&
nghi, htra hen hodc khoan thanh toan bat hop phap
nao duéi dang tién hodc thr cé gia tri cho cac quan
chtrc chinh phu, cac dang phai chinh tri, t’ng ctr
vién cho chire vu cdng hodc nhirng ngudi khac.
Diéu nay bao gébm viéc cdm cac khoan thanh toan
thuan tién hoa, nham dy nhanh ho&c dam bao thuc
hién mot hanh dong chinh pha theo tha tuc, chdng
han nhw nhan dwoc visa hoac théng quan hai quan,
trtr khi c6 bang phi chinh thtrc cho cac dich vy d6 va
chinh pht cung cép bién lai. Cac khodn thanh toan
lién quan dén sy an toan ca nhan duoc phép néu co
mdi de doa ddi vai stre khde hodc sy an toan.
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Gian lan va Lira dao

Cicor tir chdi dat dwoc loi thé dwdi bat ky hinh thive
nao bang cach hanh dong gian 1an, Ira dbi nguoi
khac, dwa ra cac tuyén bd sai sw that hodc cho phép
béat ky ai dai dién cho minh lam nhw vay. Diéu nay
bao gdm gian lan, trdm cap va moi hinh thirc chiém
doat tai san hoac thong tin.

Canh tranh va Luat Chéng déc quyén

B4t ky y dinh ndo nhdm tham gia vao cac théa thuan
chc“'mg canh tranh chinh thirc hoac khong chinh thirc
dé 4n dinh gia, cau két, gian 1an thau, han ché nguén
cung hodc phan chia/kiém soat thi truéng déu bi
cam. B4t ky trao déi thong tin gia ca hién tai, gan
day hoéc twong lai véi cac dbi tha canh tranh ciing
bi cAm. Ching t6i khéng tham gia vao céc cartel
ho&c bt ky hoat ddng ndo cé thé han ché hodc anh
hwéng dén canh tranh mét cach bat hop phap.

Qua tang/Sw lich thiép trong kinh doanh

Cicor mong mudn nhan vién canh tranh dwa trén
chét lwong san pham va dich vu ctia ho. Nhan

vién khéng duwoc sir dung viéc trao dbi sw lich thiép
trong kinh doanh dé dat dwoc lgi thé canh tranh
khéng céng bang. Trong bat ky méi quan hé kinh
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doanh nao, nhan vién phai ddm bao rang viéc téng
hoac nhan qua tang hoac s lich thiép trong kinh
doanh dwgc cho phép theo luat phap va quy dinh ap
dung, va réng cac trao déi nay khéng vi pham cac
quy téc va tiéu chuén cua té chirc nhan va phu hop
v&i cac tap quan thi tredng hop ly. Khéng nén co
b4t ky qua ting bang tién mét hodc thir twong
duwong tién méat nao dwoc cung cép hodc chap nhan
b&i nhan vién cla chung toi.

Giao dich No6i gian

Thong tin ndi bd thwdng la théng tin khdng céng khai
va c6 thé anh hwéng dén gia cb phiéu ctia Cong ty.
Nhan vién phai duy tri tinh bdo mat ctia bt ky théng
tin ndi bd nao ma ho cé quyén truy cap dé tranh

tiét 16 ngau nhién.

Canh tranh céng bang

Luat canh tranh dwoc ap dung trén toan thé gioi
nhdm ng&n chan cac thda thuan va thuc tién cé thé
thay déi dang k& hodc han ché khong chinh dang

sw canh tranh trén thj trrd'ng. Chung t6i khéng thu
thap théng tin canh tranh bang cac phwong tién

b4t hop phap hodc phi dao dirc, bao gdm ca viéc hdi
16. Khi lam viéc v&i cac bén lién quan, chung toi
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khéng tim cach truy cap trai phép vao tai liéu va sé
Xt ly thdng tin phu hop véi luat phap, chinh sach

va quy trinh hién hanh. Chung téi khéng trao dbi cac
phwong phap dinh gia, chinh sach, bién lgi nhuan
ho&c diéu khodn hop ddng hay béat ky théng tin
twong tw nao véi dbi tha canh tranh.

Xung dot lgii ich

Cicor tranh moi xung dét lgi ich hodc nhirng tinh
hudng cé thé tao ra sy xuét hién ctia xung dét loi ich
tiém tang. Trong b4t ky hoan canh nao phat sinh
xung doét nhw vay, Cong ty phai dwoc thong bao
ngay lap tirc. Diéu nay bao gébm xung dét gitra loi ich
ctia Cicor va lgi ich ca nhan cta nhirng ngui than
can, ban bé hoac déng nghiép. Chung téi khéng

cho phép lgi ich ca nhan can thiép hoadc c6 vé nhw
can thiép vao kha nang dwa ra quyét dinh cong bang
va khach quan ctia ching t6i khi thyec hién cong

viéc vi lgi ich tét nhét ca Cicor.

An toan & Chat lwong San pham

Cong ty tuan tha cac luat va quy dinh vé an toan va
chét lwgng san pham trong khi cung cap céc san
pham va/hoac dich vu theo céc tiéu chuan an toan
va chét lwong da dwoc thdng nhét. Cicor mong

doi cac bén lién quan c6 cac quy trinh d&m bao chét
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lwong dé xac dinh bat ky khiém khuyét nao va thuc
hién cac hanh déng khac phuc.

Tuan tha Thwong mai Toan cau,

Trirng phat & Cadm van

Cac chinh phu thiét 1ap luat kiém soat xuat khau va
ap d&t cac bién phap trirng phat va cdm van nham
theo dudi nhiéu loi ich, bao gdm an ninh québc gia va
ng&n chan sy phé bién vii khi. Diéu quan trong Ia
Cicor phai tuan tha cac quy dinh va luat phap nay vi
b4t ky vi pham nao cling c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong, bao gém gian doan kinh doanh va
phat tién. Truwéc khi lam viéc hodc giao dich véi bat
ky bén th&r ba nao hoac tham gia vao hoat déng xuét
khau, tai xuat khau hodc chuyén giao hang hoa
kiém soat, Cong ty ddm bao tuan tha cac luat kiém
soat xuat nhap khau trong cac khu vic phap ly lién
quan.

Nhap khau

Coéng ty ddm bao réng cac hoat ddng kinh doanh
cta minh tuan tha tat ca cac luat, chi thj va quy
dinh hién hanh lién quan dén nhap khau cac bo
phan, linh kién, di liéu k¥ thuat va dich vu.
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Xuéat khau & Trirng phat

Coéng ty ap dung mdt quy trinh khéng khoan nhwong
dbi véi bat ky bén lién quan nao duoc liét ké trong
danh sach trirng phat. Cicor khéng thwc hién giao
dich v&i bat ky bén nao cé tén trong danh sach Cam
van hoac Trirng phat theo cac quy trinh ndi bé cla
Cong ty.

Chéng Rtra tién va Trén thué

Cicor cam két tuan tha day da cac luat hién hanh

vé chéng rira tién (AML) va tai tro khiing bd, va sé
chi chap nhan céac khoan tién tlr cac ngudn hop
phap. Ngoai ra, Cong ty chi tién hanh kinh doanh véi
cac khach hang uy tin tham gia vao cac hoat déng
kinh doanh hop phap. Cicor tir chéi thuc hién kinh
doanh dw&i bat ky hinh thirc ndo cé thé hd tro hodc
tao diéu kién cho viéc trén thué béi nha cung cép,
khach hang clia chung t6i hodc cac bén thir ba khac.
Chung t6i dam b&o réng qua trinh thAm dinh AML

va “Biét Khach hang cta ban” dwoc thyc hién dbi
vé&i tat ca khach hang tiém nang mai. Chung téi xac
nhan réng cac khoan tién tir khach hang hién tai

c6 ngudn géc tir cac hoat dong kinh doanh hop phap
va ching téi chu y dac biét dén cac khach hang
dwoc kiém soat bdi cac quan chire cdng hodc nguoi
¢6 anh hwéng chinh trj (PEP).
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Duy tri H6 so Chinh xac

Céc co quan quan ly yéu cau chang téi phai duy tri
hd so chinh xac. Néu ching téi khéng tuan tha,
chung t6i s& ddi mat véi cac hinh phat nghiém trong
va nguy co anh hwéng tiéu cwc dén cb dong va
nhan vién cua chung t6i. Do d6, chung téi phai dam
bao réng théng tin kinh doanh ma chung téi tao ra la
chinh xac, kip thoi, day dd, céng bang va dé hiéu.
Chung t6i c6 cac quy trinh va bién phap kiém soat
ndi bd dé duy tri hd so tai chinh ctia minh. Cach
ching toi lwu trir va tiéu hay tai liéu tuan theo cac
yéu cau phap ly va quy trinh ndi bd ctia ching téi.

Quyeén riéng tw dir liéu va Pao dirc ky thuat sé
Chung t6i cam két bao vé quyén riéng tw clia cac ca
nhan va tuan tha cac luat bao vé dir liéu ca nhan
hién hanh. Ngoai ra, cdng nghé k¥ thuat sé6 ngay

cang tré nén quan trong trong Coéng ty va cudc séng

nghé nghiép cla chung téi. Trong khi tan dung céac
cdng nghé k§ thuat sé mai d& nang cao hiéu suét

kinh doanh va sy hai long clia khach hang, ching téi

ciing cam két rdng nhan vién cla ching t6i sé dwoc
hwéng loi tir sw phat trién nay.
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Linh kién gia

Cicor mong dgi cac nhan vién phat trién, trién khai
va duy tri cac phwong phap va quy trinh hiéu qua
phu hop v&i san phdm clia ho dé giam thiéu rai ro vé
viéc giao nhan linh kién va vat liéu gid. Cac quy trinh
hiéu qua phai dwoc 4p dung dé phat hién, bao cao
va cach ly cac linh kién va vat liéu gia va ngan chung
tai xam nhap vao chudi cung (rng. Néu phat hién
hoac nghi ng& co6 linh kién va/hoac vat liéu gid, nhan
vién phai thong bao ngay lap tlrc cho nhirng ngu i
nhan cac linh kién va/hoac vat liéu gia do.

Bao vé tai san cua chiing ta

Chung ta c6 trach nhiém bao vé tai san cua Cicor,
bao gdm tai san vat ly, théng tin mat va tai san

tri tué khdi trém cap, hw héng, st dung sai muc dich
va tiéu hay khéng dung cach. DPiéu nay bao gém:



- Bat ky loai tai liéu nao

- Bét ky loai théng tin bi mat nao

- Tai san vat ly nhw ndi that van phong, may tinh
hoac nhirng thu twong ty

- Ngoai ra, chung ta c6 trach nhiém bao vé cac tai
san duwgc giao phé cho chung ta b&i bén thi
ba ma chang ta hgp tac. Khi nhan vién Cicor dugc
cép quyén truy cap vao théng tin mat cla chinh
phl, moi trao ddi hodc truyén tai théng tin hoac tai
liéu mat phai tuan thti nghiém ngat cac quy trinh
va théng tin bdo mat can thiét. Bat ky sw cb thuc té
hoac nghi ng& lam dung nao phai dwgc bao cao
ngay lap tuc.

Ban c6 thé chia sé thdng tin nhay cdm véi bén thi
ba, nhwng chi khi moét théa thuan bao mat (NDA)

da dwoc thiét 1ap trwdce khi giao tiép bat ky théng tin
bi mat ndo. Ngoai ra, ban khéng duwoc yéu ciu, chap
nhan hodc st dung thoéng tin doc quyén clia bén

thr ba, cho du dwgc cung cap bdi khach hang hodc
tlr ngudn khéac, trir khi chl s& hivru di liéu da dong

y cho viéc phat hanh va st dung thong tin dé.
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Cdng dong

Quan ly truyén thong cta ching ta

Thwong hiéu va danh tiéng ctia Cicor 1a mét trong
nhirng tai sdn quy gia nhat cGa chang t6i. Ching
t6i phai quang ba va bao vé thwong hiéu cla
minh mét cach mach lac, nhéat quan va chinh xac
dé duy tri strc manh trén thi trwong.

Tac dong dén cong dong

Chung t6i tim cach déng gop vao sw phat trién kinh
té va phuc loi xa hoi ctia cac cong dong bang

cach hop tac v&i cac bén lién quan tai dia phwong
va khuyén khich nhan vién danh th&i gian cho

cac hoat déng thién nguyén.

Dao tao va Nang cao nhén thirc

La mot cong ty, chung toi chia sé kién thirc. Cac hoi
thdo va budi dao tao thuwdng xuyén la mét phan
trong chién lwgc cla chung téi nham khéng chi cai
thién chat lweng ma con nang cao nhan thirc. Bao
tao va chia sé kién thirc 1a nhirng yéu té quan trong
dbi v&i sy cai tién va hoat dong kinh doanh hang
ngay cla chung toi.
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Nguén cung rng c6 trach nhiém

Cicor cung cap cac san phdm dwoc lam ti cac
nguyén liéu, bao gébm cac khoang chat thanh phan,
dwoc khai thac cé trach nhiém va hé tro cac nd

lwc nham loai b viéc st dung bat ky khoang chét
nao truc tiép hodc gian tiép tai tro hodc mang lai loi
ich cho cac nhdm vi trang vi pham nghiém trong
nhan quyén. Cong ty da trién khai quy trinh dé thac
dy ngudn cung &ng c6é trach nhiém.

Moi trwong

La mot cong ty, ching téi cé trach nhiém ddi véi
céng ddng toan cau trong viéc bdo vé mai trudng
trong cac hoat déng cla ching t6i va trén toan
chubi cung tng. Chung t6i phai tuan tha va né lyc
vuot qua moi luat va quy dinh vé mai trwdng hién
hanh & b4t ky noi nao ching téi hoat déng. Ching
t6i dang cb gang gidm lwong khi thai va dong

gép cho mét twong lai bén virng véi lwong khi thai
carbon gidm va can bang, phu hop véi cac muc
tiéu ctia Hiép dinh Paris.



Trang chir ky
Téi xin cam doan réng t6i d& nhan dwoc, hiéu va sé tuan thd Quy tdc Ung xr.

Noi, Ngay

Chit ky
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§8 Bao cao mét van de

Integrity Line
B&o c4o an danh cé thé thyc hién.
cicor.com/integrity

qua e-mail
compliance@cicor.com

qua thw

Cicor Management AG
Compliance Office
Gebenloostrasse 15
9552 Bronschhofen
Thuy ST
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