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Inledning

Cicor-koncernen (nedan kallat “Cicor” eller “Bola-
get”) ar ett globalt féretag med en unik teknik-
och tjansteportfdl|. Vi stravar efter att skapa mer-
varde for vara medarbetare, kunder och aktiea-
gare. Pa Cicor &r vi angelagna om att vara en
palitlig, rattvis och respektfull arbetsgivare och
affarspartner. Var uppférandekod ger en inblick i

Juridik och efterlevnad

Cicor méste folja nationella bestammelser i de
lander dar Bolaget ar verksamt, samt internatio-
nella standarder, oavsett r&dande tilldten affars-
praxis. Vart efterlevnads- och hallbarhetsprogram
sakerstaller en koncern- och enhetsbaserad
riskhantering med respektive checklistor och
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vara etiska principer och varderingar. Aven om
Cicor ar medveten om skillnader i kulturer

och lagkrav, forvantar sig Bolaget att, oavsett var
en intressent befinner sig, all verksamhet som

ett minimum ska bedrivas pa ett satt som ar foren-
ligt med denna kod.

dokumentation pa plats. Det kravs av varje
Cicor-enhet och dess anstallda att de foljer
denna uppférandekod, nationella bestdmmelser
samt internationella standarder.



Tala ut

Bolaget har forpliktat sig att uppratthalla

en fértroendefull och 6ppen miljé. Det framjar
en kultur dar man sager till om det ar nagot.
Véra intressenter kan nar som helst ta

upp fragor via véar Cicor Integrity Line.

Vara karnvarden

Kapitlen i denna uppférandekod ar uppbyggda
kring amnena medarbetare, affarsintegritet
och samhalle. Varje kapitel bygger pa Bolagets
kérnvarden som definieras som:

1) Kundfokus

2) Hog prestanda

3) Tillit

4) Samarbete

5) Integritet och respekt
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Alla detaljer om var Integrity Line
finns pa var webbplats.

< cicor.com/integrity

Vara karnvarden ar centrala for Cicor och hjalper
oss att definiera inte bara vad vi gor utan ocksé hur
vi gor det. Vart gemensamma uppdrag ar att

leva efter dessa varderingar i allt vi gor, varje dag.


https://cicor.com/integrity
https://cicor.com/integrity

Manniskor

Manskliga rattigheter och barnarbete

Alla har manskliga rattigheter, oavsett nationalitet,
bostadsort, kén, nationellt eller etniskt ursprung,
religion eller annan liknande stéallning. Vi har
nolltolerans mot alla former av krankningar av de
manskliga rattigheterna, inklusive modernt slaveri
och barnarbete, bade inom var verksamhet och
vardekedjan. Pa Cicor behandlar vi alla med
vardighet och respekt. Vi sékerstaller att vara med-
arbetare vet hur de ska identifiera och rapportera
alla former av krankningar av de ménskliga
rattigheterna genom regelbunden utbildning och
O6kad medvetenhet.

Cicor férvantar sig att affarspartners, aktiedgare
och medarbetare bedriver sin verksamhet pa

ett satt som respekterar manskliga rattigheter
genom att behandla alla med vardighet och framja
rattvisa anstallningsforhéllanden. Detta innefattar
att erbjuda rattvisa och konkurrenskraftiga l6ner,
férbjuda trakasserier, mobbning och diskrimine-
ring, férbjuda anvéandning av barn-, tvdngs- och
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slavarbete och skuldslaveri och att inte delta i
manniskohandel for ndgot andamal. All inblandning
i alla former av modernt slaveri, inklusive mannis-
kohandel, tvangsarbete, slavarbete eller skuldslaveri
tolereras inte.

Cicor stodjer inte ndgon form av olagligt barnar-
bete. Med “barn” avses varje person som inte
har uppnatt den lagstadgade minimialdern

fér anstallning dar arbetet utférs och/eller den
minimialder for arbete som faststallts av
Internationella arbetsorganisationen (ILO),
beroende pa vilken som ar hogst.

Arbetsmarknadsrelationer

Cicor forser alla anstallda med ett skriftligt avtal
pa ett sprak de forstdr som tydligt anger deras
rattigheter och skyldigheter avseende léner,
arbetstider, formaner och andra arbets- och
anstallningsvillkor. Alla former av bevarande av
anstalldas identitetshandlingar (pass eller
arbetstillstand), eller forstorande av, eller nekad
tillgéng till, sédan dokumentation som anstall-
ningsvillkor, ar strangt forbjudet, savida det inte
kravs enligt tillamplig lag.
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Cicor sakerstaller att deras anstéllda har en
anstallningsmiljé som ar fri fran fysiska, psykolo-
giska, sexuella och verbala trakasserier, hot eller
annat krankande beteende.

Anstallda far inte belastas med négra avgifter,
rekryteringskostnader eller depositionsavgifter,
direkt eller indirekt som en férutsattning fér
arbete. Anstalldas ratt att avsluta sin anstallining
efter rimlig uppsagningstid och att f& ut all 16n
de ar skyldiga maste respekteras.

Virespekterar arbetstagarnas ratt att ldmna
arbetsplatsen efter sitt arbetspass. Genom att
férbinda sig att uppfylla kraven fran Internationella
arbetsorganisationen (ILO) erkdnner Bolaget

de anstaélldas ratt att bilda, géd med i och vara aktiva
i fackforeningar och arbetstagarrepresentanter

i enlighet med nationella lagar, kollektivavtal och
lokala sedvanijor.

Vi foresprakar social dialog for att stodja en rattvis
och skalig behandling av alla vara medarbetare.

P& Cicor kommer vi dverens om utbildningsinsatser
for medarbetarna som gér det mojligt for vara
medarbetare att utvecklas professionellt och
starka var konkurrenskraft som féretag.



Arbetstagarna far minst den minimiersattning

som kravs enligt lokal lagstiftning och alla lagstad-
gade formaner. Utdver betalning for ordinarie
arbetstid ska arbetstagarna f& betalt for dvertid
med det tillagg som kravs enligt lag eller, i de
lander dar sddana lagar inte finns, med ett tillagg
som minst motsvarar deras ordinarie timlén.

Det ar inte tilldtet att géra [6neavdrag som en
disciplinar &tgard eller andra avdrag som inte fore-
skrivs i lokal lagstiftning. Cicor erbjuder sina
anstallda reglerad arbetstid, dygns- och veckovila
samt arlig semester, &tminstone i den utstrackning
som kravs enligt lokal lagstiftning.

Mangfald och delaktighet

Vi framjar en arbetsmiljé som praglas av mangfald
och delaktighet dar medarbetare behandlas
rattvist och med respekt. Vi har medarbetare éver
hela varlden och méngfald ar en viktig del av var
identitet. Vi rekryterar, valjer ut och utvecklar

vara medarbetare pa grundval av deras meriter,
oavsett ras, hudfarg, religion, kén, alder, sexuell
laggning, funktionshinder eller annan liknande
status.
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Vi stravar efter att skapa en allomfattande arbets-
plats dar olikhet valkomnas och dar vi drar nytta

av vara olikheter for att uppné battre affarsresultat.

Oavsett varifrdn nagon kommer. Vi stoder
yrkesutveckling. Var framgang ar beroende av
vara medarbetares framgang.

Halsa och sdkerhet

Pa Cicor ar vi fast beslutna att efterstrava de
hogsta standarderna for halsa och sékerhet. Vara
prioriteringar ar att

- Skydda vadra medarbetare och verksamheten
frédn halso- och sékerhetsrisker som kan uppsta i
samband med véra arbetsaktiviteter

- Framja en kultur for halsa och sékerhet dar vi
alla tar [ampligt ansvar fér oss sjalva och andra,
samt att

- Sakerstalla god hantering av arbetsrelaterad
halsa, sédkerhet och véalbefinnande som en
etisk nédvandighet.

- Viidentifierar och begransar halso- och
sakerhetsrisker innan vi pdborjar vart arbete.
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- Vistravar efter noll arbetsrelaterade skador
eller fall av ohalsa.

- Rimliga atgarder bor vidtas for att tillhandahalla
en hygienisk arbetsmiljé och

- sakerstalla att medarbetarnas arbetsresultat
och sakerhet inte forsadmras av alkohol, reglerade
substanser, lagliga och olagliga droger.

Ledarskap

Vi vet att ledare finns 6verallt: de omvandlar Bola-
get och driver organisationen framat, de uppmunt-
rar andra till att strava efter gemensamma mal,

de framjar och leder team och investerar energi for
att driva resultaten. Vi forlitar oss pa att teamledare
och chefer pa alla nivéer i Bolaget tar ansvar for

att inféra en integritetskultur inom Cicor. Vi varde-
satter, stéder och utvecklar andra genom att tédnka
och agera som en akta lagspelare och hantera
risker och konflikter med framférhallning. Vi ar
naturliga och 6dmjuka, agerar med integritet och
respekterar olika synsatt.



Affarsmassig integritet

Motverkar korruption och mutor

P& Cicor har vi nolltolerans mot alla former av
mutor eller otillb6rlig paverkan. Vi erbjuder inte,
betalar inte och tar inte emot mutor fér ndgot
andamal, varken direkt eller indirekt eller genom en
tredje part. Vi betalar inga smoérjpengar och tillater
inte heller andra att géra det fér var rakning.

Innan vi erbjuder eller tar emot gévor eller gastfri-
het sakerstaller vi att vardet ar rimligt och tillatet
enligt interna riktlinjer och standarder, och att
gavan eller gastfriheten inte kommer att uppfattas
som otillborlig paverkan pa ett affarsbeslut.

Interaktioner med myndighetspersoner eller
statliga organisationer innebar risker som maste
hanteras pé lampligt satt. Vi bedriver var verk-
samhet med hdgsta integritet, alltid i enlighet med
lagar mot mutor och vara interna riktlinjer och
standarder.
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Om nagon far kannedom om en begéran eller
uppmaning frén en kund, leverantoér eller annan
intressent ska Bolaget omedelbart informeras.
P& Cicor sakerstaller vi att vara medarbetare kan
kénna igen alla former av korruption och mutor
genom regelbunden utbildning i amnet.

Cicor foérvantar sig att intressenter visar rimlig
tillborlig aktsamhet for att forhindra och upptacka
mutor och korruption i alla affarsarrangemang,
inklusive partnerskap, anlitande av entreprenérer
och underentreprendrer, samriskféretag, motkdp
och anlitande av tredjepartsmellanhander

som ombud eller konsulter. Féljande férfaranden
definieras som mutor eller bestickning:

Olagliga betalningar

Definieras som varje erbjudande om en olaglig
betalning till, eller dverenskommelse om att ta
emot olagliga betalningar fran, en kund, leverantoér,
deras ombud, representanter eller andra. Det

ar forbjudet att ta emot, betala och/eller utlova



penningbelopp eller ndgot annat av varde, direkt
eller indirekt, i syfte att utéva otillbérlig paverkan
eller uppna otillborlig fordel. Detta forbud galler
aven pa platser dar sddan verksamhet kanske inte
strider mot lokal lagstiftning.

P& Cicor accepterar vi inte ndgra erbjudanden,
I6ften eller otillborliga betalningar av pengar eller
ndgot av varde till regeringstjansteman, politiska
partier, kandidater till offentliga @mbeten eller
andra personer. Detta omfattar ett forbud mot sa
kallade underlattande betalningar eller
smorjpengar som syftar till att pdskynda eller sakra
vidtagandet av en rutinmassig myndighetsatgard,
sdsom erhaéllande av visum eller tullklarering, savida
det inte finns en formell laglig statlig avgiftstabell
for sddana paskyndande tjanster och myndigheten
tillhandahaller kvitton. Betalningar for personlig
sakerhet tillats om det finns ett éverhangande hot
mot hélsa eller sdkerhet.
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Bedréageri och vilseledande

Cicor fornekar att det erhaller ndgon form av férdel
genom att agera bedragligt, bedra manniskor,

gora falska pastdenden eller tilldter ndgon annan
som foretrader Bolaget att géra detta. Detta
inkluderar bedrageri eller stold och alla typer av
forskingring av egendom eller information.

Konkurrens och antitrust

Varje avsikt att ing4 formella eller informella
konkurrensbegransande arrangemang som
faststaller priser, hemlighaller 6verenskommelser,
riggar bud, begransar tillgang eller férdelar/kon-
trollerar marknader. Allt utbyte av aktuell, nyligen
erhallen eller framtida prisinformation med
konkurrenter ar forbjudet. Vi deltar inte i en kartell
eller ndgon annan aktivitet som olagligen skulle
begransa eller paverka konkurrensen.

Gévor/representation

Cicor férvantar sig att anstéllda konkurrerar med
sina produkters och tjansters fortjanster. Anstallda
far inte anvanda utbytet av representation for att
fa en orattvis konkurrensfordel. | alla affarsrelatio-
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ner maste anstallda sdkerstélla att erbjudande eller
mottagande av gavor eller representation ar tilldtet
enligt gallande lagar och férordningar, och att
dessa utbyten inte bryter mot mottagarorganisa-
tionens regler och normer och ar férenliga med
rimliga seder och bruk pa marknaden. Inga kon-
tantgévor eller motsvarande ska erbjudas eller tas
emot av vara medarbetare.

Insiderhandel

Insiderinformation ar i allménhet information

som inte &r offentlig och som kan ha en inverkan pa
Bolagets aktiekurs. Medarbetare héller all insider-
information som de har tillgéng till konfidentiell

foér att undvika oavsiktligt réjande.

Rattvis konkurrens

Konkurrenslagar géller éver hela varlden for att
férhindra avtal och praxis som pa ett betydande
satt kan forandra eller otillborligt begransa
konkurrensen pé& marknaden. Vi skaffar inte kon-
kurrensinformation pa olagliga eller oetiska satt,
och darmed ej heller genom mutor. | arbetet med
intressenter kommer vi inte att forsoka fa obehorig

1



tillgéng till material och vi kommer att hantera
information i enlighet med tillamplig lagstiftning,
riktlinjer och processer. Vi utbyter inte information
om prissattningsmetoder, riktlinjer, marginaler eller
villkor eller liknande information med konkurrenter.

Intressekonflikt

Cicor undviker alla intressekonflikter eller situatio-
ner som ger sken av en potentiell intressekonflikt.
Om nagon sadan konflikt skulle uppsta ska Bolaget
omedelbart informeras. Detta inkluderar en konflikt
mellan Cicors intressen och personliga intressen
hos nara slaktingar, vanner eller medarbetare.

Vi tilldter inte att personliga intressen paverkar,
eller se ut som om de paverkar, var formaga

att fatta rattvisa och objektiva beslut nar vi utfor
vara arbetsuppgifter i Cicors basta intresse.

Produktsikerhet och kvalitet

Bolaget féljer lagar och férordningar om produkt-
sakerhet och kvalitet och levererar produkter
och/eller tjanster i enlighet med dverenskomna
standarder for produktsakerhet och kvalitet. Cicor
férvantar sig att intressenterna har kvalitetssak-
ringsprocesser pa plats for att identifiera eventu-
ella brister och genomféra korrigerande atgarder.
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Efterlevnad av globala handelsregler, sanktioner
och embargon

Regeringar stiftar lagar om exportkontroll och
infor sanktioner och embargon for att tillgodose
flera intressen, bland annat nationell sdkerhet

och férhindrande av vapenspridning. Det ar av
yttersta vikt att Cicor foljer dessa regler och lagar
eftersom overtradelser kan fa allvarliga konsekven-
ser, bland annat avbrott i verksamheten och béter.
Innan Bolaget arbetar eller handlar med nadgon
tredje part eller genomfér ndgon export, aterexport
eller 6éverféring av en reglerad artikel sakerstaller
det efterlevnad av lagar om export- och import-
kontroll inom relevanta jurisdiktioner.

Import

Bolaget sakerstaller att dess affarsmetoder ari
enlighet med alla tillampliga lagar, direktiv

och férordningar som reglerar import av delar,
komponenter, tekniska data och tjanster.
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Export och sanktioner

Bolaget har ett férfarande for icke-tolerans fér
alla intressenter som finns upptagna pa en
sanktionslista. Cicor gor inte affarer med nédgon
part som star pa en embargo- eller sanktionslista
enligt Bolagets interna processer.

Bekampning av penningtvéatt och skatteflykt
Cicor har atagit sig att fullt ut félja tillampliga lagar
om penningtvatt (AML) och finansiering av terro-
rism och kommer endast att ta emot medel som
erhallits fran legitima kallor. Dessutom goér Bolaget
endast affarer med valrenommerade kunder som
ar involverade i legitima affarsverksamheter. Cicor
tar avstand fran att gora affarer pé ndgot satt

som hjalper eller underlattar skatteflykt for var
leverantor, vara kunder eller andra tredje parter.

Vi ser till att alla potentiella nya kunder genomgéar
en AML- och Know Your Customer Due Diligen-
ce-undersokning. Vi bekraftar att befintliga kun-
ders medel harrér fran legitima affarsaktiviteter
och vi agnar séarskild uppmarksamhet at kunder
som kontrolleras av offentliga tjansteman eller
personer i politiskt utsatt stallning (PEP).
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Uppratthallande av korrekta register

Vara tillsynsmyndigheter kraver att vi for noggranna
register. Om vi inte gér det riskerar vi allvarliga
pafoljder och negativ paverkan pé véra aktiedgare
och anstallda. Darfor maste vi se till att den
affarsinformation vi skapar ar korrekt, aktuell,
fullsténdig, rattvis och begriplig. Vi har interna ruti-
ner och kontrollatgarder pa plats for att uppratt-
hélla var finansiella dokumentation. Vi bevarar

och makulerar dokument i enlighet med lagkrav
och vara interna rutiner.

Datasekretess och digital etik

Vi ar fast beslutna att skydda enskilda personers
integritet och att félja gallande lagar om skydd

av personuppgifter. Dessutom blir digital teknik allt
viktigare i vart Bolag och i vara yrkesliv. Samtidigt
som vi utnyttjar ny digital teknik fér att férbattra
vara affarsresultat och kundnéjdhet, atar vi oss
ocksd att vdra medarbetare ska dra nytta av denna
utveckling.
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Forfalskade delar

Cicor forvantar sig att medarbetarna utvecklar,
implementerar och uppratthaller effektiva metoder
och processer som ar lampliga fér deras produkter
for att minimera risken for att forfalskade delar

och material levereras. Effektiva processer bor fin-
nas pa plats for att upptécka, rapportera och satta
forfalskade delar och material i karantan och fér
att forhindra att sddana delar kommer in i leve-
ranskedjan igen. Om férfalskade delar och/eller
material upptéacks eller misstanks, ska med-
arbetarna omedelbart meddela mottagarna av
saddana forfalskade delar och/eller material.

Skydda véra tillgdngar

Vi har alla en skyldighet att skydda Cicors till-
gangar, inklusive fysisk egendom, konfidentiell
information och immateriella rattigheter mot stold,
skada, missbruk och otillbérligt bortskaffande.
Dessa ar bland annat:

- Alla slags dokument

- All form av konfidentiell information

- Fysiska tillgdngar sdsom kontorsmobler,
datorer eller liknande



- Dessutom har vi en plikt att skydda tillgdngar som
anfoértrotts oss av en tredje part som vi samar-
betar med. Om Cicors medarbetare har tillgdng
till sekretessbelagd myndighetsinformation
maste all slags utbyte eller 6verféring av sekre-
tessbelagd information eller sekretessbelagt
material ske i strikt dverensstammelse med
erforderliga sédkerhetsprocesser och sékerhets-
prévningar. Faktiska eller misstéankta incidenter
eller missbruk ska omedelbart rapporteras.

Du kan dela kanslig information med en tredje part,
men endast om ett sekretessavtal (NDA) finns

pa plats innan konfidentiell information kommuni-
ceras. Dessutom far du inte begéra, ta emot eller
anvanda tredje parts dganderattsligt skyddade
information, oavsett om den tillhandahalls av
kunden eller pd annat séatt, savida inte informatio-
nens agare har godkant att den lamnas ut och
anvands.
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Samhalle

Hantering av vdr kommunikation

Cicors varumarke och anseende &r en av vara
mest vardefulla tillgdngar. Vi maste marknadsféra
och skydda vart varumarke pa ett sammanhang-
ande, konsekvent och korrekt satt for att behalla
var styrka p& marknaden.

Inverkan pa samhillet

Vi stravar efter att bidra till den ekonomiska
utvecklingen och det sociala valbefinnandet i
samhallet genom att samarbeta med lokala
intressenter och genom att uppmuntra medar-
betarna att donera sin tid till behjartansvarda
andamal.

Utbildning och medvetenhet

Som féretag delar vi med oss av var kunskap.
Regelbundna studiegrupper och utbildningstillfal-
len ar en del av var strateqi for att forbattra

inte bara var kvalitet, utan ocksa var kunskap.
Utbildning och kunskapsutbyte ar en viktig del

i vara forbattringsstravanden och var dagliga
verksamhet.
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Ansvarsfulla inkép

Cicor tillhandahaller produkter tillverkade av
material, bland annat mineralbestandsdelar, som
anskaffats pa ett ansvarsfullt satt och stodjer
insatser for att eliminera anvandning av mineraler
som direkt eller indirekt finansierar eller gynnar
vapnade grupper som begar allvarliga krankningar
av de manskliga rattigheterna. Bolaget har en
process pa plats for att framja ansvarsfulla inkdp.

Miljo

Som féretag har vi ett ansvar gentemot det globala
samhallet att skydda miljon i var verksamhet

och i hela var vardekedja. Vi maste folja, och strava
efter att évertraffa, alla tillampliga lagar och
bestdmmelser betraffande miljén éverallt dar vi
bedriver verksamhet. Vi stravar efter att minska
vara utslapp och bidra till en hallbar framtid med
ett minskat och balanserat koldioxidavtryck i

linje med malen i Parisavtalet.



Underskriftssida

Jag intygar harmed att jag har tagit del av, forstatt och kommer att folja uppférandekoden.
Plats, datum
Namn

Underskrift
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§8 Rapportera ett problem

Integrity Line
Anonym rapportering mojlig.
cicor.com/integrity

via e-post
compliance@cicor.com

per post

Cicor Management AG
Compliance Office
Gebenloostrasse 15
9552 Bronschhofen
Schweiz
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https://cicor.com/integrity
mailto:compliance%40cicor.com?subject=
https://cicor.com/integrity

@ (in

cicor.com Cicor Group @cicor.group


https://cicor.com/en
https://cicor.com/instagram
https://cicor.com/linkedin
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