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Introducere

Grupul Cicor (denumit in continuare ,Cicor” sau
,Compania”) este o companie globala cu un
portofoliu unic de tehnologii si servicii. Ne propu-
nem sa cream valoare adaugata pentru angajatii,
clientii si actionarii nostri. La Cicor, dorim sa fim
un angajator si partener de afaceri de incredere,
echitabil si respectuos. Codul nostru de Conduita

Cicor este obligat sa respecte reglementarile
nationale ale tarilor in care opereaza compania,
precum si standardele internationale, indiferent
de practicile comerciale permisive prevalente.
Programul nostru de conformitate si sustenabili-
tate asigura o gestionare a riscurilor la nivel
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ofera informatii despre principiile si valorile
noastre etice. Desi Cicor recunoaste diferentele
culturale si cerintele legale, Compania se asteapta
ca, indiferent de locul in care se afld o parte
interesatd, toate activitatile de afaceri sa fie
desfasurate, cel putin, in conformitate cu acest
Cod.

Reglementari legale si de conformitate

de grup si de entitate, prin liste de verificare si
documentatie corespunzatoare. Fiecare entitate
Cicor si angajatii sai sunt obligati sa respecte
acest Cod de Conduita, reglementarile nationale,
precum si standardele internationale.



Semnalarea problemelor

Compania se angajeaza sa mentind un mediu
de incredere si deschidere, promovand o
culturd a comunicarii deschise. Partile noastre
interesate pot semnala nereguli prin Integrity
Line Cicor in orice moment.

Toate detaliile despre Linia noastra
de Integritate pot fi gasite pe
site-ul nostru.

{ cicor.com/integrity

Valorile noastre fundamentale

Capitolele acestui Cod de Conduita sunt organi-
zate In jurul subiectelor: Oameni, Integritate in
afaceri si Comunitate. Fiecare capitol se bazeaza
pe valorile fundamentale ale Companiei, definite
astfel:

1) Orientare catre client
2) Performanta ridicata

3) incredere

4) Colaborare

5) Integritate & Respect
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Valorile noastre fundamentale stau la baza Cicor
si ne ajuta sa definim nu doar ceea ce facem,

ci si cum facem. Misiunea noastra colectiva este
sa traim aceste valori in tot ceea ce facem, in
fiecare zi.


https://cicor.com/integrity
https://cicor.com/integrity

Oameni

Drepturile omului & Munca copiilor

Drepturile omului sunt inerente tuturor, indiferent
de nationalitate, loc de resedinta, gen, nationalitate
sau etnie, religie sau orice alt statut similar. Avem
o politica de toleranta zero fata de toate formele
de abuzuri ale drepturilor omului, inclusiv sclavia
moderna si munca copiilor in cadrul afacerilor,
operatiunilor si lantului nostru de aprovizionare.
La Cicor, tratam fiecare persoana cu demnitate si
respect. Ne asiguram ca angajatii nostri stiu

cum sa identifice si sa raporteze toate formele

de abuzuri ale drepturilor omului, prin instruiri
regulate si cresterea constientizarii.

Cicor asteapta ca partenerii de afaceri, actionarii si
angajatii sa isi desfasoare afacerile si operatiunile
respectand drepturile omului, tratand fiecare
persoana cu demnitate si promovand practici de
munca echitabile. Aceasta include oferirea de
salarii echitabile si competitive, interzicerea hartui-
rii, intimidarii si discriminarii, interzicerea utilizarii
muncii copiilor, muncii fortate, muncii legate

prin contract sau muncii in servitute si neimplica-
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rea in traficul de persoane in niciun scop. Nu
este tolerata nici o implicare in forme de sclavie
moderng, inclusiv traficul de persoane, munca
fortata, legata prin contract sau in servitute.

Cicor nu sustine nicio forma de munca ilegala a
copiilor. Termenul ,copil” se refera la orice per-
soana sub varsta legala minima pentru angajare
acolo unde munca este desfasurata si/sau varsta
minima de munca definitd de Organizatia Inter-
nationald a Muncii (OIM), oricare ar fi mai mare.

Relatii de munca

Cicor ofera tuturor angajatilor un contract scris
intr-o limba pe care o inteleq, indicand clar
drepturile si responsabilitatile lor in ceea ce pri-
veste salariile, orele de lucru, beneficiile si alte
conditii de munca si de angajare. Este strict inter-
zisa orice forma de retinere a documentelor de
identificare ale angajatilor (pasapoarte sau permise
de munca) sau distrugerea sau refuzarea accesului
la astfel de documente ca o conditie pentru
angajare, cu exceptia cazurilor cerute de legea
aplicabila.
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Cicor se asigura ca angajatii sai beneficiaza de
un mediu de munca lipsit de hartuire fizica,
psihologica, sexuala si verbalg, intimidare sau alte
comportamente abuzive.

Angajatii nu vor fi taxati cu comisioane, costuri de
recrutare sau depozite, direct sau indirect, ca o
conditie prealabild pentru munca. Dreptul angajati-
lor de a-si inceta angajarea dupa un preaviz rezo-
nabil si de a primi toate salariile datorate trebuie
respectat.

Respectdm dreptul lucratorilor de a parasi locul

de munca dupa finalizarea turei lor. Prin angaja-
mentul de a respecta Organizatia Internationala a
Muncii (OIM), Compania recunoaste drepturile
angajatilor de a forma, de a se aldturaside a fi
activi in sindicate si in organismele de reprezentare
a angajatilor, In conformitate cu legile nationale,
contractele colective si obiceiurile locale.

Sustinem dialogul social pentru a sprijini tratamen-
tul echitabil si corect al tuturor angajatilor nostri.
La Cicor, convenim asupra masurilor de instruire
pentru angajati care sa permita fortei noastre

de munca sa se dezvolte profesional si sa imbuna-
tateasca competitivitatea noastra ca companie.



Lucratorii primesc cel putin compensatia minima
prevazuta de legea locala si toate beneficiile
legale obligatorii. In plus fat& de plata pentru orele
de munca normale, lucratorii trebuie sa fie platiti
pentru orele suplimentare la un tarif suplimentar,
asa cum este cerut legal sau, in acele tari unde
astfel de legi nu exista, cel putin la un tarif egal cu
tariful orar normal.

Nu este permisa diminuarea salariilor ca masura
disciplinara si nici alte reduceri care nu sunt
prevazute de legea locala. Cicor ofera angajatilor
sai ore de munca reglementate, perioade de
odihna zilnice si sdptdmanale si concedii anuale,
cel putin in masura prevazuta de legea locala.

Diversitate si incluziune

Promovam un mediu de lucru divers si incluziv,

in care angajatii sunt tratati cu respect si echitate.
Avand angajati din intreaga lume, diversitatea este
o parte esentiald a identitatii noastre. Recrutam,
selectam si dezvoltam oamenii nostri pe merit,
indiferent de rasg, culoare, religie, gen, varsta,
orientare sexuald, statut material, dizabilitate sau
orice alt statut similar.
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Ne strdduim sa credm un loc de munca incluziv,
unde diferentele sunt imbratisate si unde
valorificam diferentele noastre pentru a obtine
rezultate mai bune in afaceri. Indiferent de unde

provine cineva, sustinem dezvoltarea profesionala.

Succesul nostru depinde de succesul angajatilor
nostri.

Sanatate si siguranta

La Cicor, ne angajam sa urmarim cele mai inalte
standarde de sanatate si siguranta. Prioritatile
noastre sunt:

- Protejarea oamenilor nostri si a afacerii de
riscurile pentru sanatate si siguranta care pot
aparea din activitatile noastre de lucru

- Promovarea unei culturi a sdnatatii si sigurantei
in care toti ne asumam responsabilitatea
adecvata pentru noi insine si pentru ceilalti

- Asigurarea unei bune gestionari a sanatatii,
sigurantei si bunastarii legate de muncs,
ca o obligatie etica

- Identificdm si atenudm riscurile pentru sdnatate
si siguranta inainte de a incepe lucrul

- Ne propunem zero accidente de munca sau
cazuri de Imbolnavire
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- Trebuie luate masuri rezonabile pentru a
asigura un mediu de lucru igienic si

- Asiguram ca performanta si siguranta angajatilor
nu sunt afectate de alcool, substante interzise,
droguri legale sau ilegale.

Leadership

Recunoastem ca liderii sunt peste tot: transforma
compania, conduc organizatia inainte, influenteaza
pe altii s& urmareasca obiective comune, imputer-
nicesc si antreneaza echipe si investesc energie
pentru a creste performanta. Ne bazam pe liderii
de echipa si pe manageri la toate nivelurile
companiei pentru a-si asuma responsabilitatea

de a insufla o cultura a integritatii in cadrul Cicor.
Pretuim, sprijinim si dezvoltam pe ceilalti, gandind
si actionand ca jucatori autentici de echipa si
gestionand riscurile sau conflictele in mod proactiv.
Suntem sinceri si modesti, actionam cu integritate
si respectam diferitele puncte de vedere.



Inteqgritatea Afacerilor

Anti-Mita & Coruptie

La Cicor avem o politica de toleranta zero fata
de orice forma de mita sau trafic de influenta. Nu
oferim, nu platim si nu acceptam mita in niciun

scop, fie direct, fie indirect sau printr-o terta parte.

Nu facem plati de facilitare si nu permitem altora
s4 le facé in numele nostru. Inainte de a oferi

sau accepta cadouri sau atentii, ne asiguram ca
valoarea este rezonabila si permisa conform
politicilor si standardelor interne, si ca darul sau
atentia nu va fi considerata ca influentd neadec-
vata in luarea unei decizii de afaceri.

Interactiunile cu oficialii guvernamentali sau
organizatiile de stat prezinta riscuri care trebuie
abordate corespunzator. Ne desfasuram afacerile
cu cea mai mare integritate, intotdeauna in
conformitate cu legile anti-mita si politicile si
standardele noastre interne.
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Daca cineva ia la cunostinta despre o asemenea
solicitare sau cerere facuta de un client, furnizor
sau alta parte interesata, Compania trebuie sa fie
informata imediat. La Cicor ne asiguram ca angaja-
tii nostri inteleg orice forma de coruptie si mita prin
instruiri regulate pe acest subiect.

Cicor se asteapta ca partile interesate sa efectueze
o diligenta corespunzatoare pentru a preveni si
detecta mita si coruptia in toate relatiile de afaceri,
inclusiv parteneriatele, angajarea de contractori

si sub-contractori, asocierile in participatiune,
acordurile de compensare si contractarea interme-
diarilor terti, cum ar fi agenti sau consultanti.
Urmatoarele proceduri sunt definite ca fiind mita
sau coruptie:



Plati ilegale

Definite ca orice oferta de plata ilegala sau acord
de a primi plati ilegale de la un client, furnizor,
agentii lor, reprezentanti sau altii. Este interzis sa
se primeasca, plateasca si/sau sa se promitad sume
de bani sau orice altceva de valoare, direct sau
indirect, cu intentia de a exercita o influenta nejus-
tificata sau un avantaj neadecvat. Aceasta inter-
dictie se aplica chiar si in locatii unde o astfel de
activitate nu incalca legislatia locala.

La Cicor nu acceptam nicio oferta, promisiune sau
plati necorespunzéatoare de bani sau orice altceva
de valoare pentru oficialii guvernamentali, partidele
politice, candidati la functii publice sau alte
persoane. Aceasta include o interdictie asupra
asa-numitelor plati de facilitare destinate sa
accelereze sau sa asigure realizarea unei actiuni
guvernamentale de ruting, cum ar fi obtinerea unei
vize sau a unui aviz vamal, cu exceptia cazuluiin
care exista un tarif legal guvernamental pentru
astfel de servicii de expediere si guvernul ofera chi-
tante. Platile pentru siguranta personala sunt
permise in cazul unei amenintari iminente la adresa
sanatatii sau securitatii.
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Frauda siinselaciune

Cicor respinge orice avantaj obtinut prin frauds,
inselaciune, declaratii false si nu permite niciunei
persoane care reprezintd compania sa faca acest
lucru. Aceasta include frauda, furtul si orice tip

de insusire necorespunzatoare a bunurilor sau
informatiilor.

Concurenta si antitrust

Orice intentie de a adera la aranjamente formale
sau informale anti-competitive care fixeaza pretu-
rile, influenteaza, manipuleaza licitatii, limiteaza
oferta sau aloca/controleaza pietele este interzisa.
Orice schimb de informatii actuale, recente sau
viitoare legate de preturi cu concurentii este inter-
zis. Nu participam la niciun cartel sau activitate
care ar restrange sau afecta ilegal concurenta.

Cadouri/Curtoazii de afaceri

Cicor se asteapta ca angajatii sa concureze pe
baza meritelor produselor si serviciilor lor.
Angajatii nu trebuie sa foloseasca schimbul de
curtoazii de afaceri pentru a obtine un avantaj
competitiv nedrept. in orice relatie de afaceri,
angajatii trebuie sa se asigure ca oferirea sau
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primirea oricarui cadou sau curtoazie de afaceri
este permisa de legile si reglementarile aplicabile si
ca aceste schimburi nu incalca regulile si standar-
dele organizatiei destinatarului si sunt conforme
cu obiceiurile si practicile rezonabile locale. Niciun
cadou in numerar sau echivalent in numerar nu
trebuie sa fie oferit sau acceptat de catre angajatii
nostri.

Tranzactionare pe baza informatiilor privilegiate
Informatiile privilegiate sunt, in general, informatii
care nu sunt publice si care ar putea avea un
impact asupra pretului actiunilor Companiei.
Angaijatii trebuie sa pastreze confidentialitatea
oricaror informatii privilegiate la care au acces
pentru a evita divulgarea accidentala.

Competitie Loiala

Legile concurentei sunt in vigoare la nivel mondial
pentru a preveni acordurile si practicile care ar
putea modifica semnificativ sau restrictiona
nejustificat concurenta pe piata. Nu obtinem infor-
matii competitive prin mijloace ilegale sau neetice,
inclusiv prin mita. Atunci cand colaboram cu
partile interesate, nu vom cauta acces neautorizat

1



la materiale si vom gestiona informatiile in confor-
mitate cu legislatia, politicile si procedurile apli-
cabile. Nu schimbam metode de stabilire a preturi-
lor, politici, marje sau conditii de contract sau orice
informatii similare cu concurentii.

Conflict de Interese

Cicor evita toate conflictele de interese sau situati-
ile care ar putea crea aparenta unui potential
conflict de interese. In orice circumstanta in care
poate aparea un astfel de conflict, Compania
trebuie informata imediat. Acest lucru include un
conflict intre interesele Cicor si interesele perso-
nale ale celor apropiati, cum ar fi rudele, prietenii
sau asociatii. Nu permitem ca interesele personale
sa interfereze sau sa para ca interfereaza cu
capacitatea noastra de a lua decizii corecte si
obiective in exercitarea sarcinilor noastre in
interesul Cicor.

Siguranta si Calitatea Produselor

Compania respecta legile si reglementarile privind
siguranta si calitatea produselor, livrand produse
si/sau servicii conform standardelor de siguranta si
calitate convenite. Cicor se asteapta ca partile
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interesate sa aiba n vigoare procese de asigurare
a calitatii pentru a identifica orice defect si pentru
a implementa actiuni corective.

Conformitatea Comertului Global,

Sanctiuni & Embargouri

Guvernele stabilesc legi de control ale exporturilor
si impun sanctiuni si embargouri in urmarirea

mai multor interese, inclusiv securitatea nationald
si prevenirea proliferarii armelor. Este esential

ca Cicor sa respecte aceste reglementari si legi,
deoarece orice incalcare poate avea consecinte
grave, inclusiv intreruperea activitatii si amenzi.
Inainte de a lucra sau tranzactiona cu orice terta
parte sau de a se angaja in export, re-export sau
transfer de bunuri controlate, Compania se asigura
de conformitatea cu legile de control al exporturilor
si importurilor in jurisdictiile relevante.

Import

Compania se asigura ca practicile sale comerciale
sunt in conformitate cu toate legile, directivele

si reglementarile aplicabile care reglementeaza
importul de piese, componente, date tehnice si
servicii.
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Export & Sanctiuni

Compania aplica o procedura de toleranta zero
pentru orice parte interesata listata ca parte a unei
liste de sanctiuni. Cicor nu desfasoara afaceri

Cu nicio parte inclusa pe o lista de embargouri sau
sanctiuni, conform proceselor interne ale Compa-
niei.

Combaterea Spalarii Banilor si Evaziunea Fiscala
Cicor se angajeaza sa respecte pe deplin legile
aplicabile privind combaterea spalarii banilor (AML)
si finantarea terorismului si va accepta doar fonduri
provenite din surse legitime. in plus, Compania
desfasoara afaceri doar cu clienti de incredere,
implicati in activitati comerciale legitime. Cicor
respinge orice afaceri care ar facilita sau ar sprijini
evaziunea fiscald de catre furnizorii nostri, clientii
nostri sau alte parti terte. Ne asiguram ca efec-
tuam diligenta necesara in cadrul combaterii
spalarii banilor si procedura ,,Know Your Customer”
pentru toti clientii noi potentiali. Confirmam ca
fondurile clientilor existenti provin din activitati
comerciale legitime si acordam o atentie speciala
clientilor controlati de oficiali publici sau persoane
expuse politic (PEP).
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Mentinerea Evidentelor Corecte

Autoritatile noastre de reglementare ne solicita sa
mentinem evidente corecte. In caz contrar, ne
confruntdm cu sanctiuni severe si riscul de a afecta
in mod negativ actionarii si angajatii nostri. Prin
urmare, trebuie sa ne asiguram ca informatiile
comerciale pe care le credm sunt corecte, la timp,
complete, echitabile si usor de inteles. Avem
proceduri si masuri de control interne pentru a
mentine evidentele noastre financiare. Modul

in care pastram si distrugem documentele este in
conformitate cu cerintele legale si procedurile
noastre interne.

Confidentialitatea Datelor si Etica Digitala

Ne angajam sa protejam confidentialitatea per-
soanelor si sa respectam legile aplicabile privind
protectia datelor cu caracter personal. in plus,
tehnologiile digitale devin din ce in ce mai impor-
tante in Compania noastra si in vietile noastre
profesionale. In timp ce valorificdm noile tehnologii
digitale pentru a imbunatati performanta afacerilor
noastre si satisfactia clientilor, ne angajam, de
asemenea, ca angajatii nostri s beneficieze de
aceasta dezvoltare.
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Piese Contrafacute

Cicor se asteapta ca angajatii sa dezvolte, sa
implementeze si s& mentind metode si procese
eficiente, adecvate produselor lor, pentru a mini-
miza riscul de livrare a pieselor si materialelor
contrafacute. Trebuie sa existe procese eficiente
pentru a detecta, raporta si izola piesele si materia-
lele contrafacute si pentru a impiedica revenirea
acestora in lantul de aprovizionare. Daca sunt
detectate sau suspectate piese si/sau materiale
contrafacute, angajatii trebuie sa notifice imediat
destinatarii acestor piese si/sau materiale
contrafacute.

Protejarea Activelor Noastre

Fiecare dintre noi are datoria de a proteja activele
Cicor, inclusiv proprietatea fizica, informatiile
confidentiale si proprietatea intelectuald impotriva
furtului, deteriorarii, utilizarii gresite si partajarii
inadecvate. Aceasta include:

- Orice tip de documente

- Orice tip de informatii confidentiale

« Bunuri fizice precum mobilier de birou,
computere sau alte echipamente similare



- De asemenea, avem datoria de a proteja activele
care ne-au fost incredintate de o terta parte cu
care lucram. Atunci cand angajatii Cicor au acces
la informatii clasificate guvernamentale, orice
schimb sau transmitere de informatii sau materi-
ale clasificate trebuie sa respecte strict proce-
sele si autorizarile de securitate necesare. Orice
incident real sau suspectat de utilizare gresita
trebuie raportat imediat.

Puteti partaja informatii sensibile cu o terta parte,
dar numai daca exista un acord de confidentialitate
(NDA) in vigoare Tnainte de comunicarea oricaror
informatii confidentiale. In plus, nu trebuie s
solicitati, acceptati sau utilizati informatiile propri-
etare ale tertilor, fie furnizate de client, fie altfel,
decéat daca proprietarul datelor si-a dat acordul
pentru dezvaluirea si utilizarea acestora.
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Comunitate

Gestionarea Comunicarii noastre

Marca si reputatia Cicor sunt unul dintre cele
mai valoroase active ale noastre. Trebuie sa ne
promovam si sa ne protejam marca intr-un
mod coerent, constant si precis pentru a ne
mentine forta pe piata.

Impactul asupra comunitatii

Ne straduim sa contribuim la dezvoltarea
economica si bunastarea sociald a comunitatilor,
colaborand cu partile interesate locale si
incurajand angajatii sé acorde timp pentru cauze
demne de interes.

Instruire si constientizare

Ca si companie, impartasim cunostintele noastre.
Atelierele si sesiunile de formare regulate fac

parte din strategia noastra nu doar pentru a ne
imbunatati calitatea, ci si pentru a spori gradul

de constientizare. Instruirea si schimbul de cunos-
tinte sunt componente cruciale pentru imbunatati-
rea noastra si pentru activitatea noastra zilnica.
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Aprovizionare responsabila

Cicor furnizeaza produse realizate din materiale,
inclusiv minerale constituente, care sunt apro-
vizionate in mod responsabil si sprijina eforturile de
eradicare a utilizarii oricaror minerale care finan-
teaza direct sau indirect grupuri armate care sunt
responsabile de abuzuri grave asupra drepturilor
omului. Compania are un proces in vigoare pentru
a promova aprovizionarea responsabila.

Mediul

In calitate de companie, avem responsabilitatea
fatd de comunitatea globala de a proteja mediul in
operatiunile noastre si in intregul nostru lant

de aprovizionare. Trebuie sa respectam si sa ne
straduim sa depasim toate legile si reglementarile
de mediu aplicabile, oriunde ne desfasuram
activitatea. Ne straduim sa ne reducem amprenta
de emisii si sa contribuim la un viitor sustenabil,
cu emisii reduse si o amprenta de carbon echili-
bratg, in conformitate cu obiectivele Acordului de
la Paris.



Pagina de semnatura

Prin prezenta, certific cd am primit, inteles si ma voi conforma Codului de Conduita.
Loc, Data
Nume

Semnatura
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§8 Raportati o problema

Integrity Line
Raportare anonima posibila.
cicor.com/integrity

prin E-Mail
compliance@cicor.com

prin posta

Cicor Management AG
Compliance Office
Gebenloostrasse 15
9552 Bronschhofen
Elvetia
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https://cicor.com/integrity
mailto:compliance%40cicor.com?subject=
https://cicor.com/integrity

@ (in

cicor.com Cicor Group @cicor.group
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